YAZILIM SERVİS ve BAKIM SÖZLEŞMESİ

Mareşal Çakmak CD 4. SK No : 25 / 1 Şirinevler - Bahçelievler İSTANBUL adresinde faaliyet gösteren Asena Bilgisayar San Tic LTD ŞTİ (Bundan sonra AsenaLtd olarak adlandırılacaktır) ile _______ Ücret ________ YTL + KDV Olarak _______________________ (Bundan sonra Müşteri olarak anılacaktır.) arasında; 

Aşağıdaki şartlarda “bir yıl” geçerli bir Servis ve Bakım Sözleşmesi akdedilmiştir. 

* Müşteri bilgisayar sistemlerinin sağlıklı çalışmalarına müsait bir ortamı sağlamakla yükümlüdür.
* AsenaLtd’ nin haberi olmadan, kullanmış olduğu alt yapı programlarında, kendisinde, işletim sisteminde değişiklik ve müdahaleler Müşteri sorumluluğundadır. 
* MÜŞTERİ, AsenaLtd Servis elemanlarına gerek periyodik bakım, gerekse arızaya müdahale sırasında beklemeksizin çalışma imkânı sağlayacak, arızaya neden olduğu düşünülen dış etkenler ve arızanın meydana gelişi hakkında yeterli ve doğru bilgiyi verecektir. 

* Periyodik bakım, AsenaLtd Servis elemanları tarafından, bu sözleşmedeki listede kayıtlı Yazılımlara, çağrı olmaksızın sözleşme tarihinden itibaren “her ay bir defa” yapılacaktır. Bakım ziyaretleri Pazar ve resmi tatil günleri dışında her gün 09:30 - 18:30 saatleri arasında, cumartesi günleri 10:00 - 15:00 saatleri arasında yapılır. 

* Arıza durumunda, Müşteri tarafından yapılacak bildirimi izleyen 24 saat içinde AsenaLtd Servis elemanları duruma müdahale edecektir. Taraflar, kendi kontrolleri dışında meydana gelebilecek gecikmelerden sorumlu tutulamazlar. İstanbul dışındaki çağrılara müdahale ise 48 saat içinde yapılacaktır. 

* Problem durumunda, problemin çözülme yeri ve şekline AsenaLtd karar verir ve en kısa sürede çözmek için gerekeni yapmakla sorumludur.

* Konuya ilişkin AsenaLtd Servisi tarafından hazırlanacak rapor ve tavsiyeleri Müşteri dikkate alınacaktır. 

* Müşteri yukarıda belirtilen şartların birini, birkaçını ya da tümünü yerine getirmemesi sözleşmenin ihlali anlamını taşıyacaktır. Bu durumda AsenaLtd Servis elemanlarının verecekleri hizmetler ayrı bir ücrete tabi olacaktır. 

Bakım Anlaşması Kapsamına Alınan Yazılımlar 

1-______________________________________________________________

2-______________________________________________________________

3-______________________________________________________________

4-______________________________________________________________

5-______________________________________________________________

Sözleşme Başlangıç Tarihi 
:__ / ______/ 20__

Sözleşme Bitiş Tarihi 

:__ / ______/ 20__

İşbu anlaşmanın uygulanmasından kaynaklanacak ihtilafların çözümünde İstanbul Ticari Mahkemeleri yetkili olacaklardır. İstanbul’da ……/….…..…/.20__, ………... günü, saat ……..’de imzalanmıştır.

MÜŞTERİ






ASENA BİLGİSAYAR
 San ve Tic LTD ŞTİ
